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Einwohner/innen: 140.127

Telefon: 08122/976282

E-Mail: sybille.mueller@brk.de

katrin.neueder@lra-ed.de

LANDKREIS

Homepage: https://www.brk-erding.de/index.php/-
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angebote/pflegekrisendienst

Ansprechperson: Sybille Miiller

Projektbeschreibung

Aufgabe des Pflegekrisendienstes ist es zu handeln, sobald kein anderer Dienst (wirtschaftlich
und/oder ehrenamtlich) dazu in der Lage ist. Temporar werden hdusliche Grundpflege- und
Behandlungspflegeleistungen sowie kleine hauswirtschaftliche Leistungen durch qualifiziertes
Personal Ubernommen. Es wird eine altersunabhéngige, niederschwellige pflegerische Unter-
stlitzung fir die Bevolkerung geboten. Diese soll unter anderem (Wieder-)Einweisungen in die
Klinik verhindern (sog. Drehtlr-Effekt). Dabei entsteht weder eine Konkurrenz zu ehren-
amtlichen Hilfen noch zu ambulanten Pflegediensten, da der Pflegekrisendienst nachgelagert
ist. Bei Inanspruchnahme des Angebots erfolgen Hausbesuche, die bei Bedarf auch unter-
stitzende Tatigkeiten an den Betroffenen umfassen. Dabei entstehen fur Patientinnen und
Patienten aus dem Landkreis Erding keine Kosten. Die Unterstlitzungs-leistung stellt keinen
Ersatz flr eine grundlegende ambulante oder stationdre Pflege dar. Darlber hinaus fordert der
Pflegekrisendienst die Vernetzung zwischen ehrenamtlichen Angeboten, wie beispielsweise
der Nachbarschaftshilfe sowie dem Sozialdienst oder dem Entlassungsmanagement im
Klinikum des Landkreises und dem Pflegestlitzpunkt des Landkreises Erding. Ziel ist es,
Transparenz zu schaffen und eine bestmdogliche Versorgung der Patientinnen und Patienten zu

gewahrleisten.
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Beim Pflegekrisendienst ist taglich (auch an Feiertagen) von 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr eine Pflege-
fachkraft telefonisch erreichbar. AuBerhalb dieser Zeiten wird das Anliegen von der BRK-
Zentrale in Wirzburg aufgenommen und als Ticket erfasst. Eine Kontaktaufnahme erfolgt

anschlieBend zu den genannten Erreichbarkeitszeiten.

Zielgruppe
Das Angebot richtet sich an alle Biirgerinnen und Blirger des Landkreises Erding in pflege-

rischen Krisensituationen.

Ziel

SchlieBen einer Versorgungslicke von hauslicher Pflege in Krisensituationen.

Was gelingt besonders gut?

Der Pflegekrisendienst bietet schnelle und unkomplizierte Unterstlitzung flir die Angehorigen
bei akuten und schwierigen Situationen in der pflegerischen Versorgung zu Hause. Der Einsatz
des Pflegekrisendienstes ist zeitlich auf funf Tage begrenzt und kostenfrei. Der Pflege-
krisendienst Ubernimmt in diesem Zeitraum Leistungen der Grund- und Behandlungspflege,
kleine hauswirtschaftliche Versorgungen oder auch die mentale Unterstlitzung der An-
gehorigen, wenn kein anderer Dienst zur Verfligung steht. Der Pflegekrisendienst Gbernimmt
auch in anderen Versorgungsliicken kurzfristig und stellt eine pflegerische Versorgung sicher,
beispielsweise wenn pflegende Angehorige aufgrund von Krankheit oder Quarantane die
Pflegebedurftigen voribergehend nicht versorgen konnen. Ebenfalls gibt es immer wieder
Patientinnen und Patienten sowie Angehdrige, bei denen nach Entlassung aus der Klinik kurz-
fristig im hauslichen Umfeld Schwierigkeiten der pflegerischen Versorgung auftreten. Auch in

diesen Fallen unterstutzt der Pflegekrisendienst.

Forderung und Finanzierung

Der Pflegekrisendienst wird seitens des Landkreises Erding finanziert. Zur Unterstliitzung des
Projekts erhalt der Landkreis Erding eine anteilige Finanzierung durch das Bayerische Staats-
ministerium flr Gesundheit, Pflege und Pravention Uber die Forderrichtlinie ,,Gute Pflege.

Daheim in Bayern“ (GutePflegeFoR).



